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Portaria n‘{:ﬂ’/lo

A DOUTORA VANJA FONTENELE PONTES , SECRETARIA EXECUTIVA DO
PROGRAMA ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR, no uso de

suas atribuicdes legais, na forma dos arts. 3° “caput”e §2° da Lei Complementar Estadual 30, de
26 de julho de 2002 e,

Considerando que a administracdo publica deve ser pautada pelo principio constitucional da
eficiéncia no atendimento a populacao;

Considerando que uma das atribuicdes deste Orgdo de defesa do consumidor é o de dar
atendimento aos consumidores, processando regularmente as reclamagées;(art.4°, VI da Lei
Complementar n° 30/02);

Considerando o que dispde o art.18 da Lei Complementar n°30, que prevé que a abertura de
uma reclamacdo neste Orgdo de defesa do consumidor poderd ser feita pessoalmente ou por
qualquer outro meio de comunicacao;

Considerando o que prevé o art. 3° IV da Lei n. 9784/99 que utilizado em analogia possibilita
que o autor de um processo administrativo , a seu critério, se faga representar por um advogado;
Considerando, por fim, que o0 DECON utiliza-se do Sistema Nacional de Informagdes de
Defesa do Consumidor — SINDEC que exige certas informacdes para uma regular abertura de

reclamacao.
RESOLVE

Estabelecer a documentacdo que se faz necessdria e as informacdes que serio
pertinentes para a abertura de uma reclamacio neste 6rgao de defesa do consumidor de
forma escrita:

= a peticdo devera ser recebida com procuracio devidamente assingda, caso

haja um procurador, e toda a documentacao de instrucio processual;
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- na peticao constara o nome do reclamante e de seu procurador, caso haja,

estado civil, data do nascimento, endereco, telefone, RG e CPF;
- na peticao devera constar o nome do reclamado, com endereco e CNPJ.

— no ato do recebimento do requerimento feito pelo consumidor devera ser

acostada copia da peticao e documentacdo para cada fornecedor reclamado.

No eventual recebimento de uma reclamacdo, sem as informacOes ora
determinadas, ensejara a sua devolucdo para que seja retificada. Apés ter sido comunicado
da necessidade de retificacao, processo permanecera quinze dias a disposicao do autor no

Setor de Atendimento.

CUMPRA-SE.

,/’ ortaleza, 06 de dezembro de 2010.
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