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Notan.° /& CGAJ/DPDC/2007

Protocolado: 08012.000991/2006-05

Representante: PROCON Assembléia do Estado do Ceard

Ementa: Solicitagio de orientagio técnica acerca da legitimidade ativa do

consumidor, que utiliza produto ou servigo, para propor reclamag#o junto o
6rgdo de defesa de consumidor, ainda que o seu nome ndo conste da nota
fiscal ou que ndo seja apresentada procuragio.

Sr. Coordenador-Geral de Assuntos Juridicos,

I. Relatbrio

01. Trata-se de solicitagio de orientagio técnica, encaminhada pelo PROCON
Assembléia do Estado do Cears, a respeito da legitirnidade ativa do consumidor, que utiliza produto
ou servico, para propor reclamagdio junto ao orgio de defesa dejmnsumidor, ainda que o seu nome

ndo conste da nota fiscal ou que ndo seja apresentada procuragéo.
11. Fundamentacio

02. O Codigo de Defesa do Consumidor ~ Lei 8.078/90 ~ define, em seu art. 2°% o

conceito de consumidor:

Art. 2°. Conzsumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servijo como destinatério final.

03. A partir da andlise desse dispositivo, compreende-se que consumidor nfio € apenas
aquele que adquire, mas também aquele que utiliza produto ou servigo como destinatério final.
Desse modo, percebe-se que a caracteriza¢do do consumidor ndo depende da existéncia de um
contrato, bastando unicamente a utilizag@o do produto ou servigo, desde que tal utilizagfo seja

realizada para fins préprios, atheios a finalidade produtiva.

04, Em face do art. 2° do Cédigo dc Defesa do Consumidor, percebe-se que o

consumidor-reclamante nfo necessita comprovar que ele € o adquirente ou o contratante do produto



Ou Servigo, pois ¢ Concerto ae consumidor apbrange tamoem quem sunplesmente os utthiza. For séng .~
nota fiscal um documento que comprova a existéncia de um ato comercial, entende-se ndo ser
necessério que ela esteja em nome do consumidor que efetua a demanda, tendo em vista que a
defini¢do de consumidor independe do ato de aquisigdo ou de qualquer ato contratual. Pelos

mesmos motivos, nio se faz necessaria a apresentagfio de procuragio em nome do consumidor.

05. Por isso, diante da sistematica do Codigo, toda pessoa fisica ou juridica que utilize
produto ou servigo para fins préprios ou de sua familia tem legitimidade para demandar em dmbito
administrativo ou judicial, mesmo que a nota fiscal ndo esteja em seu nome, e independentemente

de apresentagéio de procurago.

I1I. Conclusio

06. Do exposto, conclui-se que quem utiliza determinado produto, ainda que ndo o tenha
adquirido, tem legitimidade para demandar em ambito administrativo e judicial a aplicagdo das
normas do CDC, indcﬁcndentemente de apresentacdio de procuragdo ou de nota fiscal em nome

proprio.

07. E o parecer. A consideragio superior.

Brasflia, 24/de W de 2007.
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Coordenador-Geral dd Assuntos Juridicos, Substituto

De acordo. Encaminhe-se 38 CGRKC para o*efivio da nota ao consulente,

RICARDO MORISHITA WADA
Diretor do DPDC |
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