CONSUMIDOR E REFERENCIADO EM SEU DIA.

O DIA 15 DE MARCO E CONHECIDO MUNDIALMENTE COMO O DIA INTERNACIONAL DO
CONSUMIDOR.

Sancionado pela presidéncia da Republica em setembro de 1990, o Cddigo entrou em vigor em
11 de margo de 1991 para regular as relagdes entre fornecedores de produtos e servigos e o
consumidor, parte mais fraca na relagdo de consumo. Atendendo a sistematizagdo dos Orgaos
de Protecdo e Defesa do Consumidor prevista no art. 105 do CDC, foram criados em cada
Estado da federagéo os Procons Estaduais , havendo grande ades&do dos Municipios e foram
criados nos ambitos destes entes federativos os Procons municipais. Como o CDC foi uma lei
que deu certo, efetivamente despertou a sociedade para exigir seu comprimento, e sendo o
servico de defesa do consumidor um instituto juridico de competéncia concorrente da Unido,
dos Estados e dos Municipios (art.22 inciso VIIl da CF), houve um fenbmeno a parte; € que
Algumas Assembléias Legislativas de alguns Estados (Minas Gerais e Ceara),também se
encamparam na luta da defesa dos consumidores por intermédio de suas comissdes técnicas
de defesa do consumidor, deixando de ser apenas uma comissao com atribui¢cdes técnicas de
exame de projetos de lei para somar juntos com os demais 6rgaos de defesa do consumidor,
forgas no arduo combate aos maus fornecedores.

Em margo de 1997, é publicado o Decreto 2181/97, que vem organizar o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor e estabelecer as normas para aplicacdo das sangdes administrativas.
Este decreto estabelece também a elaboragdo do Cadastro Reclamagdes Fundamentadas ou
Cadastro de Fornecedores, divulgado periodicamente pelos PROCON's de todo o pais, com
objetivo de orientar 0s consumidores.
Diferentemente do Dia Internacional da Mulher que se fixou a partir de um fato tragico
envolvendo mulheres que lutavam por melhores condigdes de trabalho, o 15 de Margo passou
a ser comemorado em 1962 quando o presidente dos Estados Unidos John Kennedy divulgou
a famosa declaragao dos direitos internacionais do consumidor.

No Ceara, o Programa Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor - DECON, foi
criado pela Leim complementar n° 30/02 a qual estabelece as normas gerais do exercicio
do Poder de Policia e de Aplicagao das Sangées Administrativas previstas na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, e da outras providéncias.

Assim como o Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor do Ministério da
Justica a nivel federal é o 6rgado de Cupula do Sistema, a nivel estadual o Decon tem a
mesma fungao; é o que determina os art. 2° e seguintes da LCE/30/02

Art. 2°. O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON, exercera a
coordenacao da politica do Sistema Estadual de Protegéo e Defesa do Consumidor, através da
Secretaria Executiva do Programa Estadual de Protecao ao Consumidor, com competéncia,
atribuicdes e atuacao administrativa e judicial em toda a area do Estado do Ceara.

Paragrafo unico. O Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - DECON, é o
orgao integrante, pelo Estado do Ceard, do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor -
SNDC.

Todos os anos no dia 15 de margo o Decon tem ido a Praga Publica para comemorar com os
consumidores esta grande data. Este Ano articulamos uma parceria sem precedéncia e vamos
levar @ pragca uma gama de prestacdo de servicos que de forma concreta beneficiara os
consumidores cearenses. Estardo prestando servicos os consumidores as seguintes
instituigdes: CAMARA DOS DIRIGENTES LOISTAS -CDL; FECOMERCIO, SINDILOJAS, Ol,
TIM, ANS, DEFENSORIA PUBLICA, SINDIGAS, ACESU, OAB-CE, PROCON FORTALEZA,
PROCON ASSEMBLEIA, CORPO DE BOMBEIROS, IPEM.



Cada um destes 6rgaos estara na Praga do Ferreira de 15 de margo a partir das 09 horas até
as 17 horas para prestar servigos aos seus respectivos consumidores.

Vamos comemorar

Antonio Carlos Azevedo Costa
Promotor de Justica

Secretario Executivo do Decon Ceara



