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Cidadao consumidor: o que celebrar?

Celebrar datas emblematicas sugere festejar vitorias € conquistas, entretanto,
indaga-se: os planos de saude deixaram de tentar limitar tempo de internagdo, a
despeito de entendimento sumulado pelo Superior Tribunal de Justiga, o
Tribunal da Cidadania? A genérica alegagcdo de pré-existéncia de doencas
deixou de ser utilizada para negativa de cobertura de procedimentos médicos ou
hospitalares? Os pacientes recebem tratamento digno, atencioso ¢ humano?
Essas sdo aligeiradas indagagdes relativas ao tema sob enfoque neste ano, na
semana alusiva aos direitos do consumidor no Ceara.

Postas as provocagdes, aponta-se, ainda que despretensiosamente, caminhos
tendentes a aperfeigoar a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor, que ja
vigora hd mais de duas décadas. Algumas das solucdes ja estdo sendo tratadas
por uma comissdo destacada para a atualizacdo do Codigo — embora com
alguma desconfianca de setores da defesa do consumidor, que enxergam a
possibilidade de, no processo legislativo, haver injungdes politicas tendentes a
retracdo de direitos j& consolidados. Releva mencionar a questdo do
fortalecimento dos oOrgdos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor criados para garantir a aplicacdo das san¢des previstas na lei;
promover a educagao para o consumo; orientar consumidores ¢ manter constante
didlogo com a sociedade, através do estimulo a criagdo de associagdes
destinadas a defesa dos consumidores.

No Ceard, a defesa do consumidor antecedeu a Constituicao Federal vigente e,
conseqiientemente, ao proprio Codigo, com a criagdo do antigo DECOM -
Defesa Comunitaria, posteriormente transformado em DECON — Defesa do
Consumidor, integrante da estrutura do Ministério Publico Estadual, detendo
poder de policia para fiscalizar e punir, quando necessario. Hoje, além do
DECON, convivem, harmoniosamente, os Procons do Municipio de Fortaleza e
da Assembléia Legislativa, Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria
Publica, Forum Permanente de Defesa do Consumidor e agéncias reguladoras
somando esfor¢os. Apesar de pioneira, a defesa do consumidor precisa de mais
investimentos para garantir a aplicacdo plena da lei, potencializando-se as
fiscalizagdes, o atendimento ao publico ¢ a orientagdo para o consumo
consciente e responsavel. Por outro lado, € necessario insistir na tutela coletiva,
através de acdes civis publicas cujos efeitos alcancam grande numero de
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prejudicados e exortam o Poder Judiciario a decidir em assuntos de relevancia
social. Tais atitudes tendem a corrigir distor¢des no mercado de consumo e a
conduzir a uma situagdo ideal — mas ainda utopica — de equilibrar fornecedores e
consumidores, restando a firme esperanca de que se ainda persiste um profundo
fosso entre a teoria e a pratica, motivos hé para acreditar que essa distancia sera
reduzida, pois ja foi bem maior.

Angela Tereza Gondim Carneiro
Promotora de Justiga
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